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Kommunikation in Schule & Unterricht

v' Kommunikationsgrundlagen & -theorien: Selbstlern
v Kommunikationsgrundlagen & -theorien: Anwendung
v Gesprachsfuhrung - in und aulRerhalb von Schule

v' Elterngesprache lIdsungsorientiert fuhren
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Meine kommunikativen Starken & Herausforderungen
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Grundlegende Haltung nach Carl R. Rogers

Kongruenz Empathie

Echtheit Wertschatzung EinfUhlungsvermadgen
j s _59|b5t §ein i v’ bedingungsfreie Wertschitzung v’ Fahigkeit sich in andere einfiihlen, ohne
zu seinen eigenen Geflihlen stehen v offen  sein  gegeniber  den 2u urteilen
v’ verbale & nonverbale Kommunikation Gefiihlen
stimmen tberein v Gedanken des anderen

v =i ..
Verhalten = inneres Erleben wahrnehmen & wertschatzen
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Kommunikationsgrundlagen
& -theorien

Selbstlernkurs
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Kommunikationsgrundlagen
& -theorien

Anwendung
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Gesprachsfuhrung

in und aulderhalb von Schule
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Professionelle Gesprache

»Professionelle Gesprache werden im beruflichen
Kontext zumindest einer der teilnehmenden Personen
gefuhrt.

» Professionelle Gesprache sind intentional, d.h., sie haben
ein benennbares Ziel.

»Professionelle Gesprache haben (oft) einen
Verantwortlichen, der die Leitung des Gesprachs
ubernimmt.
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Erfolgreich Kommunizieren

» Immer héflich und freundlich bleiben

v'keine Schimpfworter, keine Provokationen, kein Schreien, kein Zynismus
» Sach- und Beziehungsebene trennen

v'Konflikte nicht persdnlich nehmen
> Ich-Botschaften formulieren

v’ Ich stelle fest, dass ...“
» Angemessen loben

v'sowohl das Bemiihen als auch das Ergebnis wiirdigen

v'groRer Einfluss auf das Lernen

v'positive Aussagen motivieren
» Wertschatzend kritisieren

v'wertschiatzende Kommunikation schwieriger bei Kritik als bei Lob
» Positiv formulieren

Vgl. Glinther Hoppe: Handbuch Quereinsteiger. S. 131 ff. IQ.S H ;@: ¥

Institut fir Qualitatsentwicklung
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Gesprachssteuerung

» (ruhigen) Ort bestimmen
» Zeit nehmen

» Dauer festlegen

» Ablauf vorher uberlegen
» Ablauf besprechen

» sich fokussieren

» Grundregeln der Gesprachsfuhrung beachten!

IQSH??&’:
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Konstitutive Elemente
des Gesprachs

» Gesprachseroffnung

» Rahmenbedingungen

> Ziele

» Bearbeitungsphase

» Resultate/ Vereinbarungen
» Gegenseitige Ruckmeldung

Grundregeln der Gesprachsfiihrung beachten!

IQ.SH =& ¥
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Grundregeln fur die

Gesprachsfuhrung
(nach Guhrs / Nowak)

. Mich auf das Gesprach vorbereiten

. Anderen respektvoll gegentlibertreten

. Kontakt herstellen

. Erwartungen klaren

Informationen zum Thema einholen

Im Hier und Jetzt arbeiten

., lch® statt ,Man“ und ,Wir”“ verwenden

. Wichtige Gesprachsinhalte paraphrasieren (lassen)
. Korper und Geflihlsinhalte beachten und ggf. ansprechen
10. Interpretationen deutlich machen

11. Authentisch und selektiv miteinander reden

12. 50%-Regel beachten

13. Bilanz ziehen
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Elterngesprache
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Grundregeln fur die

Gesprachsfuhrung
(nach Guhrs / Nowak)

. Mich auf das Gesprach vorbereiten

. Anderen respektvoll gegentlibertreten

. Kontakt herstellen

. Erwartungen klaren

Informationen zum Thema einholen

Im Hier und Jetzt arbeiten

., lch® statt ,Man“ und ,Wir”“ verwenden

. Wichtige Gesprachsinhalte paraphrasieren (lassen)
. Korper und Geflihlsinhalte beachten und ggf. ansprechen
10. Interpretationen deutlich machen

11. Authentisch und selektiv miteinander reden

12. 50%-Regel beachten

13. Bilanz ziehen
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Phasen eines Elterngesprachs

. Beginn

. Problemdarstellung

. Zielvereinbarung

. Problembearbeitung

. Ergebnisfindung

. Absprachen

. Reflexion
. Beendigung

Begruflung, Klarung der eigenen Rolle und Funktion

Schweigepflicht, Freiwilligkeit und Beratung

Anliegenklarung, Wer schickt den Ratsuchenden?

Gemeinsame Zielanalyse
Erarbeitung und Festlegung von Zielen

gemeinsame Problemanalyse, Sichtweise des Ratsuchenden,

Gedanken/ Geflihle
Konsequenzen /Bedingungen
Methoden zur Zielerreichung

Was kann der Ratsuchende selbst tun?
Welche Hilfen braucht er?

Verabredungen, weitere Gesprache?

Einbeziehung weiterer Personen? Verbindlichkeit?

Gegenseitige Riuckmeldung Gber die Arbeit

Klarung evtl. Unklarheiten, Verabschiedung/ Ermutigung fiir den

nachsten Schritt

IQ.SH =& ¥

Institut fir Qualitatsentwicklung
an Schulen Schleswig-Holstein



Hilfe in schwierigen Situationen

e Ichfrage nach:
Wie meinen Sie das genau? Was erwarten Sie von mir? Wie empfinden Sie die Situation?

e Ich spiegele, was mein Gesprachspartner gesagt hat.
Sie denken also, dass...
Verstehe ich Sie richtig, dass ...

e Ich spreche, die von mir vermuteten Gefilihle des Gesprachspartners an.
e Ich hore aktiv zu.

e Ich sende Ich-Botschaften.

e Ich verbalisiere, wie ich mich gerade fuhle.

e Ich kann das Gesprach jederzeit abbrechen oder beenden.

e Ich klare, ob ich zustandig bin.

e Ich verweise an die zustandige Stelle.

e Ich flihre ein Gesprachsprotokoll und schreibe wichtige Aussagen des Gesprachspartners auf. (Vorher
absprechen und erklaren!)

e Ich benutze einen Vordruck fur das Gesprachsprotokoll.

IQ.SH & ¥
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Tipps zum Thema Elternarbeit

Eltern moglichst regelmaRig informieren/ Riickmeldungen geben
Erreichbarkeit fir die Eltern klaren: E-Mail/ Telefon
Bei schwierigen Elterngesprachen gewissenhaft vorbereiten

Uber jeden Kontakt eine kurze Aktennotiz erstellen und die
Schulleitung dartber informieren

Gesprach zusammen mit Fachleitung bzw. Schulleitung fihren

IQ.SH & ¥
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,Starke statt Macht” - von Haim Omer
(Neue Autoritat)

« Schau dir das folgende Video an.
ELTERNGESPRACHE in 5 Schritten meistern
« www.youtube.com/watch?v=EURNNdb0ODOc

* Notiere die 5 Schritte fur dich.

 Tausche dich mit einem Partner*in daruber aus.

IQ.SH & ¥
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,e-book- Schwierige Elterngesprache
erfolgreich meistern”

HA

> Lies im E-Book fur mindestens.... Minuten!

4] Auer

Alexander Roggenkamp/Torsten Rother/ fJost Schneider
o

Schwierige Elterngesprache
erfolgreich meistern —
Das Praxisbuch
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Meine kommunikativen Starken & Herausforderungen

Formuliere Impulse, die du bekommen hast.

IQ.SH & ¥

Institut fir Qualitatsentwicklung
an Schulen Schleswig-Holstein



Aufgabe: Lesen Sie die Ausfithrungen zum aktiven Zuhéren. Fiihren Sie anschlieBend die
Ubung auf S. 10/11durch.

| Was ist Aktives Zuhéren?

Beim Aktiven Zuhoren bemiiht sich eine zuhdrende Person um ein umfassendes Verstehen
der Aussage des Gesprachspartners. Umfassend bezieht sich hier vor allem auf verschiedene
Kommunikationsebenen:

0 Die verbale Ebene, d.h. der Gesprachsfiihrer versucht moglichst unmissverstandlich
das zu verstehen, was tatsdchlich gesagt wurde; hierbei geht es in der Regel um
Sachinhalte.

0 Die emotionale Ebene, d.h. der Zuhorende versucht zu entschliisseln, welche Gefiihle
bei der Erzdhlung mitschwingen.

0 Die nonverbale Ebene, d.h. der Zuhtrende versucht zu erfassen, was ,,zwischen den
Zeilen“ steht. Diese Vermutungen sollten dann jedoch mit der erzdhlenden Person
abgeglichen werden, denn moglicherweise stimmt das Konstrukt des Zuhorers nicht
mit der Wirklichkeit des Erzdhlers iiberein.

O
Entscheidend ist die Haltung, die ein aktiv zuhérender Mensch einnimmt.
Die sprechende Person muss den Eindruck gewinnen, dass ihr wirklich mit Interesse zugehort

wird, dass sie ernst genommen wird, dass ihre Gefiihle wahrgenommen und anerkannt
werden.

Es gibt eine Reihe von ,, Techniken“ des Aktiven Zuhérens:
1. Zuhoren, ohne zu unterbrechen

Diese Art des Zuhorens ist sehr intensiv und eher angebracht, wenn die erzdhlende Person unter Druck
steht, also Unterbrechungen schlecht ertragen konnte. Die zuhorende Person sollte ihre Anteilnahme,
ihr Interesse eher durch kérpersprachliche Signale demonstrieren.

2. Korpersprache

Die zuhorende Person sollte dem Sprecher kérperlich zugewandt sein und freundlich ansehen. Die
Gesichtsziige sollten entspannt und offen sein, ein undurchsichtiges maskenhaftes Gesicht oder
abweisende Gesten wirken nicht gerade einladend. In Konfliktsituationen wirkt das ,,Pacen® auf das

Gegeniiber beruhigend. Beim Pacen werden die Kérperhaltungen des Gesprachspartners
widergespiegelt.

3. ,,Brummsprache“ (Begriff stammt von Christian Bahner)

"...hmmm ... hmhm ...aha ...oh ... ohje ....ja ....mmh..", 1dsst auf Resonanz schlieflen.



4. Sprachverhalten — der Klang der Stimme

Die Wortwabhl sollte stets wertschidtzend und bewusst sein. Positive Konnotationen erleichtern die
Kommunikation in der Regel erheblich. Die Stimme sollte natiirlich und entspannt klingen, eher weich
und rund als hart oder schrill.

5. Paraphrasieren — Riickmeldung geben

Hier gibt es zwei Moglichkeiten:

Entweder wird ausschlieflich der Sachinhalt zusammengefasst und wiedergegeben, z.B.:
Ich habe das so .... gehort, ist das richtig so, habe ich das richtig erfasst?

Also, das war dann so ..., Du hast dabei/dann ....

Ich mochte sicher gehen, dass ich das richtig verstanden habe .., Du meinst, dass...
Ich hore daraus ....

s s I

Oder es wird dartiber hinaus auch das, was gefiihlsmé&Big mitschwingt, mit eigenen Worten
ausgedriickt, z.B.

0 Alsoich habe das so ... gehért, wenn ich das richtig verstehe, dann hat dich das sehr
gliicklich/ganz schon sauer gemacht!

6. Nachfragen, Verstandnisfragen
helfen, Missverstindnisse zu minimieren — versuchen, Unklares zu kléren, z.B.:

0 Ich weiR nicht, ob ich das richtig verstanden habe. Ich habe das so ... und so ..... verstanden,
ist das richtig?

0 Darfich mal gerade unterbrechen? Ich bin mir nicht ganz sicher, ob ich dich richtig
verstanden habe. Ich wiederhole mal kurz, was ich gehort habe und du sagst mir, ob ich es
richtig verstanden habe, ok?



Ein paar Punkte kénnen fast wie Regeln gesehen werden:
[0 Schau Dein Gegeniiber an!

Ein freundlicher Blickkontakt signalisiert Interesse (natiirlich nicht
anstarren).

[0 Lass Dein Gegeniiber aussprechen!

Nicht ins Wort fallen, das konnte als Besserwisserei oder Bevormundung aufgefasst werden und ist
generell ziemlich unhoflich.

[l Beim Sprechen nicht bereits iiber eine Antwort nachdenken!

Wenn man beim Zuhoren schon iiber eine Antwort nachdenkt, ist man nicht mit voller Konzentration
bei der Sache, d.h. man bekommt lediglich einen Teil der Erzédhlung mit.

[0 Sei vorurteilsfrei und bemiihe dich um Wertschatzung!
[0 Nimm dein Gegeniiber ernst und respektiere andere Meinungen!

[l Nimm dir ausreichend Zeit!

Ein paar Dinge sollten vermieden werden:
0 Eigene Geschichten erzahlen
Nicht die eigenen Geschichten spielen eine Rolle, sondern die des Gegeniibers.

Auch sollte der Zuhorer Aussagen nicht auf sich beziehen oder mit eigenen Eindriicken in Verbindung
bringen. ,,Ja, das kenne ich, bei mir war das so und so... ist nicht im Sinne des Aktiven Zuhorens.

0 Ratschlige erteilen
Auch gut gemeinte Ratschldge sind in dieser Situation fehl am Platze.

Ratschldge verhindern oft das Fillen eigener Entscheidungen und entbinden Menschen oft von ihrer
Eigenverantwortung.

[0 Bewertungen oder Kommentare abgeben
0 Meinungen kundtun

Die eigene Meinung spielt keine Rolle. Die zuhérende Person muss auch nicht mit der Position des
Gegentiibers einverstanden sein. Dementsprechend sollten die ,,Erzdhlungen® nicht kommentiert oder
bewertet werden.



Aktives Zuhoren: Ubung

Wabhlen Sie 2 Fallbeispiele auf S. 10 sowie 2 Fallbeispiele auf S. 11. Wie konnten Sie auf die
folgenden AuRerungen mit aktivem Zuhéren reagieren? Schreiben Sie Ihre Reaktionen in

EA/PA auf.

Aktives Zuhdren -~ Ubung 1

Wie kénnten Sie auf folgende AuRerungen mit aktivem Zuhéren reagieren? Schreiben Sie lhre
Reaktionen auf.

Auﬂerung dss Gespréchsparlners Aktives Zuhdren

Eine Kallegin: . Sie ml! en sich doch um gas Fulkailturnier Xom-
mern. Da trauch ich jetzt mal ganz dringend den Ablaufplan. |
zweai Wochen ist aa.,‘me Rlich schon cas Schulfest”

Eine Ko~legin lch finde das ja vollig unmaglich, wie sich die Eitern
| hier uns gegenuber verhalten. Das wird in den letzien Jahren auch
| immer schlimmer.”

Eine Kollegin' ,Nach Ihrem Unterricht sieht’s im Raum immer aus
wie bei Hempeis unterm Sofa. Das geht doch so nicht. Wie scll ich
genn danach bitte Unterricht machen.”

Ein Vater. .Im Elternpeirat sind wir uns da vollkommen einig
Anspriiche im Lateinunterneht - dig sind so nicht akzepiabel, Das
ist doch aberhaupt nicht nehtimienkentorm

Ein Vater ,".'.'as. meinen Sie, €5 gibt da jetzt bei uns im Viertel so
gin Angebot fir Chinesisch-Unterrichi, Da dachte ich mir, das ist fir '
Fredrich gar ﬂsht schlecht, Langfristig gesehen zahtt sich sowas
sicher aus.”

Ein Vater: ,Sie sind da aber auch sehr pingelig. Bei einer Kiassen-

fahrt in der 8 wird eben auch mal ein Bierchen getrunken. Das war

doch bei uns friiher nicht anders. Da kdnnen sia ruhig mai ein Auge
| zugriicken

Eine ‘v!,:te JIch hab jetzt wirklich schen alles versucht, aber Cem
kann sich einfach auf nix konzentreran.’ |

Eine Mutter: Ich habe gehdrt, dass Sie in Sozialkunde Videospiele
verharrilosen. Dabei hat doch die Hirnforschung langst bewigsen
wie schadich das ist. Sie handeln da wirklich véilig unverantwortlich!” |

Roggenkamp/Rother/Schneider(2017): Schwierige Elterngespréche erfolgreich meistern-Das Praxisbuch. Auer Verlag,
Donauwdrth. S. 107
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Gesprachsanlasse — Elternrolle- Anforderungen an die Lehrkraft

vV v vV VvV W vV VvV V V V

vV Vv V

Elterngespriche zur Leistungsbewertung fiihren — Eltern als
Mit Anspriichen und Vorurteilen umgehen, z.B. zu
ungerechter Benotung,
fehlerhafte Korrektur,
ungeniigend erklartem Stoff.
Transparenz schaffen — wie geht das?
Ubereinstimmung anstreben, mit Unterschieden klar kommen.

Konflikteespriche im System Schule — Eltern / Lehrer als
Mit Vorwiirfen umgehen — bzw. Probleme ansprechen, z.B. zu
Unterrichtsstil — Leistungsprobleme,
Fithrung und Disziplin — Verhaltensprobleme,
Pid. MaBnahmen - hiusliche Konsequenz und Unterstiitzung.
Gute Griinde sehen, die hinter Eltern-Anliegen oft stecken
Wertschitzen und Grenzen setzen — (wie) lésst sich das vereinbaren?
Neutral bleiben und sachlich arbeiten.
Klare Sach-Aussagen treffen, Beobachtungen (und Folgen) schildern.
In cine gute Gesprichsstruktur kommen

Beratungseespriiche gut filhren — Eltern als Ratsuchende]

Bediirfnisse der Eltern horen und spiiren.

Ein gemeinsames Ziel finden und einen Auftrag heraus arbeiten.
Strukturiert vorgehen.

Helfen, Losungen zu suchen.

Lerngespriche mit Eltern gut fithren — Eltern als

Ein Gesprich zwischen Schiiler, Eltern und Lehrkratt.

Das Lerngesprich als Leistungsbilanz und differenzierte Riickmeldung.
Den richtigen Lernweg fiir das einzelne Kind suchen.
Wege zu individuellen Fortschritten gemeinsam entwickeln.
Lernverantwortung fiir das Kind anbahnen.

Priivention: Klasseneltern-Arbeit -Eltern als [Kooperationspartner]

>

>

>

Allgemeine Elternabende gestalten, auch alternative Formen.
Elternstammtisch — wie kann er gelingen?

Thematische Elternabende planen, z.B. zu Themen wie Hausaufgaben,
Soziales Lernen, Sexualpidagogik, ...

Ressourcen der Eltern in die Schule holen.

Stephan Deiner (2012), DVD: Elterngesprache 16sungsorientiert fithren. Begleitheft S. 15
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Elterngesprich - Stukturvorschlag 2: Konflikt-Gesprich

1. Einstieg

- Bei ,,Uberfall“: Kurz anhéren, moglichst vertagen, zeitnahen Termin anbieten
- Vorbereitung. Eigene Ziele, mogliche Ziele des Ggli, Verhandlungsspielrdume
- Atmosphire schaffen, Einstieg kurz und klug wihlen

2. Die Kunst: Genaues Zuhéren driickt Wertschitzung aus

- Ggf. deeskalieren: Erst mal still schweigen, dem Ggii. Zeit und Raum geben
Dann das Anliegen, bzw. den Sachaspekt des Gehorten wiederholen

- NICHT sich spontan rechtfertigen oder verteidigen, keine Gegenangriffe

3. Wenn es geht / wenn es nétig ist: Die eigene Gefiihlsebene ansprechen,
- Ich-Botschaften entlasten Sie, sctzen auch Grenzen. Und belasten das Ggii. nicht.
- Evtl. eigene Betroffenheit duBern. Eigene Nachdenklichkeit zeigen, benennen.

4. Das Gesprichs- bzw. Verhandlungsziel kliren

- Ein gemeinsames Gesprichsziel erarbeiten bzw. (miihsam) verhandeln, klaren:

- ,,Worum geht es lhnen heute konkret?“ — , Was wire besonders wichtig fiir Sie?*
-, Was erwarten Sie dabei von mir? ,,

-, ,Wie kénnte ich Thnen dabei helfen?*

5. Losungen erarbeiten — Kompromisse suchen — Schritte verhandeln

- Unterschiedliche Sichtweisen / Dissens klar aber nicht wertend benennen.
- Sich klar machen und formulieren: Was ist (nicht) verhandelbar?

- ,,Wie weit, denken Sie, sollte ich Thnen mindestens entgegenkommen?*

- ,,Was wire Ihr maximales Entgegenkommen / Thr Minimalziel ?**

- . Welche Ideen hitten Sie selbst zur Losung?**

-, Welche guten Losungen hatten andere Menschen in dhnlichen Situationen?*
- Erst wenn das Ggii. dazu in der Lage ist: => , Was wire nun der erster Schritt?*

6. Erfolge sichern
- Gemeinsam festlegen: Wer macht was bis wann (mit wem)?
Besprechen: Was tun wir bei Riickschlégen, bei Erfolglosigkeit?

Einen nichsten Termin verabreden, das weitere Vorgehen vereinbaren, die
Kommunikationswege festlegen.

Dann:
- 7z.B. Fortschritte auf einer Skala markieren,
- Weitere Schritte verhandeln und festlegen. Notfalls: Moderation andenken.

Stephan Deiner (2012), DVD: Elterngesprache 16sungsorientiert fithren. Begleitheft S. 17
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Ich-Botschaften

Falls die Lehrkraft ein Problem mit z.B. dem Zeitpunkt des Gespriichs, dem Auftreten der
Eltern, den Forderungen etc hat, kann es hilfreich sein, sogenannte Ich—-Botschaften zu
senden. Dabel geht es darum, dass die Lehrkraft klar signalisiert, wo fiir sie das Problem
liegt. Sie kann z.B. formulieren:

- ,In diesem Moment kann ich schlecht ein Gesprich fiithren, weil ich mich um die
Klasse kiimmern muss. Da fiihle ich mich gehetzt und unter Druck. Ein giinstigerer
Zeitpunkt wire ... )

- ».1ch merke, dass ich mich angegriffen fiihle und ungewollt in eine
Verteidigungsrolle komme, wenn mir alle Schuld gegeben wird. Ich meine, niitzlicher fiir
NN wire es, wenn wir ...

Dabei macht die Lehrkraft den Eltern keine Vorwiirfe oder sagt ihnen gar, was sie tun oder
lassen sollten. Ich—Botschaften 16sen haufig Betroffenhq_it und Selbstreflexion beim
Kommunikationspartner aus und fithren damit zu einer Anderung seines Verhaltens.

Wichtig ist bei der Formulierung einer Ich—Botschaft, dass das zugrundeliegende Gefiihl
beim Sender artikuliert wird, dass das nicht—akzeptable Verhalten klar benannt wird, dass
die konkreten Folgen aufgezeigt werden und dass mégliche Alternativen als Wiinsche
angesprochen werden.

Stephan Deiner (2012), DVD: Elterngesprache 16sungsorientiert fithren. Begleitheft S. 2-4
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Die Sitzordnung auswahlen

Diese Sitzordnung betont das Gegeniber und wird deshalb
auch als ,frontal” erlebt.
In jedem Fall ist das Sitzen am Tisch besser als am Lamtli-
o chen Schreibtisch®, der komplementare / unsymmetrische
Beziehung hervorhebt. .
Wenn Beteiligte das Empfinden haben, diese Sitzordnung
fordere ungewollt das vieileicht aggressive Aufeinander-
prallen, die angespannte Auseinandersetzung, solite eine
andere Sitzordnung gewahit werden.

o — Vielleicht die folgende?

Diese Sitzordnung fihrt durch das Sitzen .abereck® dazu,
"dass die Beteiligten sich nicht standig ansehen (missen). Das

o kann ein Beitrag sein zu einem Gesprach mit weniger Kon-
frontation.

(& O

Bei dieser Sitzordnung gibt es keine schmale oder breitere Seite; das Sitzen am ,runden
Tisch* betont eher Gleichrangigkeit - symmetrische Beziehung. Das halbe Abwenden (s.0.)
ist allerdings nicht mehr gut méglich, da es am runden Tisch (in der nonverbalen Kérperspra-
che) als Vermeidungsreaktion gedeutet werden koénnte.

Zumindest mit mehreren Personen ist diese Anordnung am ehesten geeignet fir Gespréache -
mit ,schwierigen Konstellationen® - sowohl inhaltlich als auch personell.

Becker, Hartmut (2003): Professionelle Gesprachsfiihrung. IQSH Kronshagen. S. 49
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